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 : هاجنگ نوآوری

TRIZ ClassIC      TRIZ NovIN 

 نبرد میان حل مسئله و خلق آینده 
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  مقدمه :

 های  یس  ا یک  رد  ی در  ارآ رین  و ضرورت     اده     کنیک  ه ی   یده

ایده ایده  خلق  یا  نوآورانهپردازی  می  های  محسوب  کارآفرینی  فرآیند  اصلی  هسته  ایده ،  وجود  بدون  و  شود.  تازه  های 

تنها پایه و  های مناسب نه رو خواهد شد. ایدهوکار نوپا یا پروژه کارآفرینانه با خطر عدم موفقیت روبهکاربردی، هر کسب 

دهند، بلکه مزیت رقابتی و تمایز یک کارآفرین را نسبت به رقبا  وکار، محصول یا خدمت را شکل میاساس مدل کسب 

 .کنندایجاد می

پردازی تصادفی و ذهنی کافی نیست؛ بلکه نیازمند رویکردهای  وکار امروزی، ایدههای محیط کسببا توجه به پیچیدگی

،  Brainstorming  ،Mind Mapping  ،SCAMPERیابی مانند  های ایده سیستماتیک، ساختاریافته و علمی است. تکنیک

Design Thinking و TRIZ  می فراهم  را  امکان  به این  کارآفرین  ذهنیت  که  و  کنند  شود  هدایت  هدفمند  صورت 

 .طور مؤثر در فرآیند خلق ایده مورد استفاده قرار گیرند ها و منابع موجود به محدودیت

بینی روندهای نوآوری،  به دلیل ساختار منظم و قابلیت پیش (نظریه حل مسائل ابداعی)   TRIZها،  در میان این تکنیک 

های نوآورانه تبدیل کنند، از  ها را به فرصت ها و محدودیتدهد تا کارآفرینان تناقضامکان می TRIZ .ای دارداهمیت ویژه 

آیند.  های سنتی ذهنی به دست نمی هایی خلق کنند که اغلب از روشبرداری کنند و ایده منابع موجود به شکل بهینه بهره

کند و نقش مهمی در افزایش احتمال موفقیت  پردازی را علمی، قابل تکرار و کاربردی میفرایند ایده TRIZبه عبارت دیگر،  

 .کندکارآفرینان ایفا می 

از ایده  TRIZ استفاده  بهدر  حوزهپردازی،  در  خلق  ویژه  امکان  گردشگری،  و  فناوری  خدمات،  محصول،  نوآوری  های 

مقرون عملی،  میبهراهکارهای  فراهم  را  پایدار  و  به سمت  صرفه  و خطای صرف  آزمون  از  را  کارآفرینان  مسیر  و  آورد 

 .کندگیری هوشمندانه و استراتژیک هدایت میتصمیم 

 

 (Classical TRIZ)    لا یک  TRIZ معر   رقیب  و  : 

 : عریف

TRIZ   کلاسیک مخفف عبارت روسی“Teoriya Resheniya Izobretatelskikh Zadatch”  به معنی  

 .ی حل ابداعی مسئله« استنظریه»
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ی میلادی با مطالعه  ۱۹۴۰ی گذارش گنریش آلتشولر )مهندس و مخترع روس( بود که در دهه بنیان

ی اختراعات، الگوهای فکری و اصول مشابهی  شده متوجه شد که همهاختراع ثبت ۲۵۰٬۰۰۰بیش از 

ای از الگوهای نوآوری و قوانین خلاقیت را استخراج کرد که  مجموعه  او با تحلیل این اختراعات،  .دارند

 .شد TRIZ تبدیل به

 

 : لا یک TRIZ  اخ ار و  ج  ی  صل 

 .ابزار تولید ایده برای حل تضادها  (Inventive Principles) اصل ابداع ۴۰ 

 ...سازی، ترکیب، انتقال سریع، استفاده از مواد دیگر ومثلا: تقسیم کردن، معکوس 

 .ی سیستم است هر اصل، روشی برای تغییر خلاقانه

افتد که دو ویژگی گفت نوآوری زمانی اتفاق میآلتشولر می (Contradiction Matrix) ماتریس تضادها 

 متضاد بخواهند همزمان بهبود یابند 

گوید در این وضعیت، از کدام اصل استفاده  ماتریس به شما می.( مثلاً سرعت زیاد شود اما ایمنی کاهش نیابد)

 .کنید

این سطوح میزان خلاقیت  .از بهبود جزئی تا کشف علمی کامل   (Levels of Innovation) پنج سطح نوآوری 

 .دهندو ریسک را نشان می 

ها و بررسی نقش هر جزء در سیستم برای تشخیص ناکارآمدی   (Function Analysis)  تحلیل کارکردی 

 .تضادها

 

 : ار رد

 در صنایع مهندسی، طراحی محصول، فرایند تولید  •

 و ایده یابی   وکاردر حل مسائل پیچیده کسب  •

 در طراحی خدمات خلاقانه )مثل گردشگری، آموزش، سلامت( •

 

 : لا یک TRIZ ی   کر در جوهره
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حلی خلاقانه  ، راه   ، در جایی از دنیا ای؛ برای هر مسئله  فرد نیست ای منحصربه هیچ مسئله »

 « .کرد پیدا  را الگو  آن باید   فقط  —وجود دارد 

 

 (Modern or Evolutionary TRIZ)   نوین   TRIZمعر   رقیب دو   : 

ی بینی آیندهاما با تمرکز بر پیش  ی کلاسیک است،ی همان نظریهیافتهی توسعهنوین، نسخه TRIZ  :تعریف

 .ها، طراحی مسیر رشد و نوآوری پایدارسیستم

به بعد شکل گرفت، وقتی که اندیشمندان بعد از آلتشولر )مثل زوسمان، سیگل،    ۲۰۰۰ی  این نسخه در دهه 

خواهند بدانند  بلکه می   ،«خواهند »مسائل امروز را حل کننددیگر فقط نمی   کسب و کارهاسلمن و سافچاک( دیدند  

 .«»فردا چه چیزی باید خلق شود

 :نوین TRIZ  اخ ار و  ج  ی  لیدی

ای از مسیرهای طبیعی رشد هر  مجموعه  (Trends of System Evolution) هاروند تکامل سیستم ۹ .1

ایده )افزایش  سیستمسیستم  به  گذار  کنترل،  افزایش  شدن،  مینیاتوری  بودن،  و...(آل  بالاتر   های 

 .گویند: گام بعدی تکامل محصول یا خدمت چیستاین روندها به شما می 

دهد هر سیستم چگونه از تولد تا بلوغ و  نشان می   (Evolutionary Tree / S-curve) نقشه تکامل  .2

 .ی بعدی برویدشما باید بفهمید در کدام نقطه هستید و چطور به پله .رودسپس افول پیش می 

جای نگاه مهندسی صرف، تضادها را در کل  به   (Systemic Contradictions) تحلیل تضاد سیستمی .3

 .کندزیست، فناوری( بررسی میاکوسیستم )بازار، مشتری، محیط

آینده .4 و     (Forecasting and Foresight) نگرتفکر  انسانی  نیازهای  فناوری،  روندهای  از  استفاده 

 .ی مطلوبهای جهانی برای طراحی آینده داده

 

 : ار رد
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 هاطراحی استراتژی نوآوری در سازمان •

 ها )گردشگری، آموزش، فناوری، انرژی(بینی مسیر آینده صنعت پیش  •

 خلق محصولات و خدمات نسل بعد  •

 

 :نوین TRIZ ی   کر درجوهره 

 «. ی امروز، مسیر تکامل فردا را طراحی کنجای حل مسئله به »

 

 : معر   دو رقیب   رگ رقا    ی  و صحنه

اش،  گنریش آلتشولر و فرزند ذهنی   :در یک سوی میدان، قهرمانی از قرن بیستم ایستاده است 

TRIZ هزار اختراع زاده شد و راهی تازه برای »حل  ۲۵۰ای که از دل بیش از  نظریه  .کلاسیک

 .ی مسئله« گشودخلاقانه 

نوین، که فرزندان فکری آلتشولر   TRIZ :شودنگر ظاهر می در سوی دیگر، رقیب جوان و آینده 

خواهد  می  این نسخه، دیگر به حل مسئله قانع نیست؛ .اندویکم پرورانده آن را در قرن بیست 

 .بینی و هدایت کندآینده را پیش 

 

 مسئله   ه ن اه  —مید ن نبرد  ر ند  و :

 نوین TRIZ  لا یک TRIZ محور مقایسه 

 ها ین  مسیر  کامل  یس م یش حل  ضادها و مشکلات موجود   ر    صل  

 آینده مطلوب  مشکل  عل  نقطه  رو  
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 روند  کامل   حلیل  یس       صل   د    ما ریس  ضاد   ۴     ر  صل  

 ن ر و ر هبردی یس     آینده  حلیل  و م ند     بک   کر

 آ رینمحور و  حو  های آینده یده حل خلاق  ر ی یک مسئله خاصر ه نو  خروج 

 

 :ن یجه ر ند  و  ✓

  " رد " ه  " مرو " لا یک هنو     ادِ حل مسئله       ما نوین ن اهش ر      

 .دوخ ه    

 

 : قدرت در مید ن   ل ر ند دو 

آید، شود، او می وقتی سیستم بیمار می  :کلاسیک همانند پزشک جراحی است TRIZدر دنیای واقعی، 

 .کندگانه، درمانش می  ۴۰کند و با یکی از اصول تضاد را شناسایی می 

 :نوین نقش یک ژنتیسیست را دارد TRIZدر مقابل، 

کند تا از همان ابتدا، سیستم را طوری طراحی کند که اصلاً بیمار  او مسیر تکامل سیستم را مطالعه می 

 !نشود

 :مثال

در گردشگری کلاسیک، اگر تورها مشتری از دست بدهند، با تخفیف یا تبلیغ مشکل را حل   •

 .کنیم )تفکر کلاسیک(می

بینیم روند صنعت به سمت سفرهای کوتاه  در گردشگری نوین، قبل از آنکه تقاضا افت کند، می  •

 .کنیم )تفکر نوین(ریزی میرود و از حالا برای آن برنامه محور می و تجربه 
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 :     رها و  سلیحاتر ند  و 

TRIZ     کلاسیک TRIZ   نوین 

 هدف      ر نوین هدف      ر  لا یک

  ین   ا   عدی ر د  یس م یش روند  کامل    حل  ضادها و  و ید  یده   صل   د    ۴

 یا  ن  صو  منا ب  ر ی  ضاد  ن   ما ریس  ضاد
 نقشه  کامل

(Evolution Map) 
 مسیر ر د  یس م در  مان 

 حلیل 

  ار ردی 
 درک  عامل  ج   و   و یس م   کر  یس     نا ای   ج  ی نا ارآمد 

 :ن یجه ر ند  و  ✓

 . ی    آینده در د    ر  ه     ما نوین نقشه      لا یک     ر دقیق د رد

 ی وجودیر ند   ار :  لس ه 

• TRIZ  حلی دارد، فقط باید اصل مناسب را بیابیای راه هر مسئله » :گویدکلاسیک می. » 

• TRIZ  هر سیستم مسیری طبیعی برای رشد دارد، فقط باید جهتش را  » :گویدنوین می

 «.بشناسی و با آن حرکت کنی

 امروز  یمسئله  حل               کلاسیک  

 فردا  فرصت  خلق                   نوین   

 

 ی نبرد  یس ؟ر ند ن ای :  رنده
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 .کدام بازنده نیستنددر حقیقت، هیچ  

TRIZ  کلاسیک، ستون فقرات علم خلاقیت است؛ 

TRIZ نگرنوین، مغزِ متفکرِ نوآوری آینده. 

 

 :در واقع 

TRIZ  ،کلاسیک »مغز تحلیلگر« است 

TRIZ نوین »چشم بینای آینده » 

 :را بلد باشد هر کارآفرین موفق باید هر دو 

 اول با کلاسیک مشکلات امروز را حل کند،  ✓

 .سپس با نوین مسیر فردا را بسازد ✓

 

 نوین TRIZ  لا یک TRIZ جنبه 

 آینده   ذ  ه و حا  ن اه

  ر ح   کامل حل مسئله  رویکرد

 روند  کامل + نقشه  یس م    صل + ما ریس  ضاد   ۴     ر 

 و ار  خدمات  آمو ش   رد  ری  سب صنای   م ند     و ید  ار رد 

 ر هبرد  ر ح  نوآوری  اید ر ی   کر خلاق ایه نقش در آمو ش  ارآ رین  

 

 :ن یجه ن ای 
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 ن ا ذهن   ه هم منطق  —  ها«  هیچ   شیری  رنده نیس TRIZ در »جنگ

های  و ند خا ق نوآوریم  و هم  شم نوین ر  د رد  د ند لا یک ر  م 

  .  رگ  ا د

 

 

  لا یک و نوین TRIZ   اوت  نیادی  ین

 

 نوین TRIZ  لا یک  TRIZ جنبه 

 بینی و هدایت آینده پیش  های فعلیحل مسئله  هدف 

 به آینده و روند تکامل به گذشته و حال ن اه

 S-curve روند تکامل، نقشه ۹ اصل، ماتریس تضاد  ۴۰     ر

 خلق سیستم نسل بعد  بهبود سیستم موجود    ر   
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 وکاراستراتژی، نوآوری، مدل کسب  مهندسی، طراحی محصول   ار رد 

 نگرسیستمی و آینده  تحلیلی و واکنشی  نو    کر 

 

• TRIZ  کنددهد و درمان می کلاسیک مثل پزشک حاذق است: مشکل را تشخیص می. 

• TRIZ  چیند تا  وکار( را از قبل می نوین مثل طراح ژنتیک است: مسیر رشد موجود زنده )یا کسب

 .سالم و موفق بماند

 

 

  لا یک در  یده یا   در  سب و  ارها :   TRIZ نوین  ا   TRIZ  رین و مثا   ار ردی در مقایسه  

TRIZ لا یک       TRIZ  نوین 

   های خدمات  آمو ش و  رد  ریو ارهای  یر ن  و حو هدر  سب  

 نوین )طراحی تکامل و آینده(  TRIZ کلاسیک )حل مسئله و بهبود(   TRIZ حوزه / جنبه کاربرد 

آمو   اه آ  د   . 

  یوحر ه  ن 

نام، افت یادگیری،  تحلیل مشکلات فعلی مثل کاهش ثبت 

  مثل  تریز اصول از  استفاده  →یا ضعف در بازار کار 

  برای سازی«»معکوس   سود«، به زیان »تبدیل  »ترکیب«،

 .آموزش جدید روش ابداع

طراحی آموزشگاه نسل آینده بر پایه روندهای  

تکامل: یادگیری ترکیبی، میکروآموزش، پلتفرم  

 .جای حل مشکلسازی بهاشتغال مهارتی. آینده 

 آ  نس  رد  ری  .۲

حل تضادهای عملیاتی )مثلاً افزایش کیفیت تور بدون  

افزایش هزینه( با استفاده از اصول »تفکیک«، »تغییر  

 ... رنگ«، »جایگزینی محیط« و

  →طراحی مسیر تکامل آژانس: از دفتر فیزیکی 

 و داده بر مبتنی هوشمند آژانس → دیجیتال  آژانس

AI. تمرکز بر آینده سفر. 

 ر   خدمات   ری   . 

 آپ  ج  ا  یا    ارت 

برای حل تضادها: چطور خدمات شهری   TRIZ استفاده از

تر انجام دهیم )مثلاً تفکیک زباله یا  تر و ارزان را سریع

 .ونقل شهری( حمل

طراحی سیستم شهری نسل بعد با تحلیل روندهای  

تکامل: خودکارسازی، هوشمندسازی، و ترکیب  

 .های شهروندی با خدماتداده 
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 و ید مح و  و آمو ش   .۴

 آنلاین 

حل مشکلات فنی مثل کاهش تعامل کاربر، با اصول  

»تقسیم«، »افزایش عمل مفید« و »معکوس کردن  

 .«عملکرد

طراحی روند تکامل آموزش دیجیتال: از محتوای  

  مصنوعی هوش  →  تعاملی یادگیری  →ویدئویی 

 .شدهسازی شخصی  یادگیری و آموزشی

 ارآ رین   ج  ا     . 

 مثلاً  رد  ری  

 رو  ای   

ی کمبود امکانات یا دسترسی با اصول مثل  حل مسئله 

»جایگزینی محیط«، »تبدیل زیان به سود« )مثلاً استفاده از  

 .جای زیرساخت شهری( طبیعت به

طراحی تکامل روستاهای گردشگرپذیر با نگاه  

سیستمی: ایجاد اکوسیستم تجربه، آموزش محلی،  

 .برندینگ فرهنگی 

مدیری   ا مان  و   . 

 رهبری  یم 

زدایی«،  استفاده از اصولی مثل »تجزیه و ادغام«، »واسطه 

ها و بهبود ارتباطات  »اصل دینامیک« برای حل تعارض

 .سازمانیدرون

طراحی سازمان نسل آینده با روندهای تکامل:  

چابکی، خودسازماندهی، کار ترکیبی، رهبری  

 .شدهتوزیع

 ا  ریا   و جذب   . 

 مش ری 

استفاده از اصولی مثل »تغییر شکل ظاهری«، »ترکیب«،  

»بازخورد مثبت« برای تبلیغات خلاقانه و بهبود وفاداری  

 .مشتری

تحلیل روند تکامل بازار و طراحی استراتژی آینده:  

محور، و هوشمند بر پایه بازاریابی احساسی، تجربه

 .داده 

 

  حلیل ن ای 

 نوین  TRIZ کلاسیک TRIZ جنبه

نقش در  

 کارآفرینی 

ابزاری برای حل سریع مشکلات و بهبود  

 خدمات موجود 

وکار و های جدید کسب راهبردی برای خلق مدل

 طراحی آینده 

 دهی تکامل و نوآوری پایدار( بلندمدت )جهت  مدت )حل مشکل فعلی( کوتاه  زمان اثرگذاری 

 نگر و سیستمیتقویت تفکر آینده  تقویت خلاقیت در حل مسئله  نقش آموزشی 

 وکار یا صنعت تحول در سطح مدل کسب  ایده یا نوآوری در سطح عملیات خروجی

 

• TRIZ بست« بیرون بیاید کند از »بنکلاسیک به کارآفرین کمک می. 

• TRIZ  ی جدید« بسازدکند »جاده نوین به او کمک می. 

 :کنندمی   بابا( هر دو تفکر را ترکیبکالا و علی های موفق )مثل اپل، تسلا، یا حتی دیجی در عمل، سازمان 
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 کنند، کلاسیک حل می   TRIZروش  اول مشکلات امروز را به  ❖

 .کنندنوین طراحی می  TRIZ و سپس مسیر فردا را با ❖

 

 مثا   ار ردی : 

 :وکاری اصلی کسب مسئله

 « برای نسل جدید مسافران ایرانی  آروینو آژانس گردشگری »

 

 :وضعیت فعلی

 رو شدی ها روبه های اخیر، با این چالش در سال و  مدیر یک آژانس گردشگری متوسط در ایران  

 کاهش تقاضا برای تورهای کلاسیک )تورهای گروهی، مسیرهای تکراری(  .1

 هارقابت شدید در قیمت و تخفیف .2

 کنندهای آنلاین که مشتری را مستقیم به هتل یا پرواز متصل می ظهور پلتفرم .3

مدت و بومی هستند، نه فقط  های خاص، کوتاه تغییر رفتار مشتریان جوان: آنها دنبال تجربه  .4

 سفرهای لوکس 

 

  لا یک  حل مسئله  عل    TRIZن اه  ا  –   ا  

 .حل کنیم TRIZدر اینجا هدف اینه که مشکل فعلی )کاهش فروش و رقابت شدید( رو با اصول خلاقانه 

 مثال کاربردی در آژانس گردشگری توضیح  گام
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 شناسایی تضاد  .۱
خوای کیفیت خدمات تور بالا بره اما  می

 رقابت بمونه قیمت قابل 

ی بیشتر برای کیفیت بهتر و نیاز بازار به  تضاد بین هزینه 

 قیمت پایین 

انتخاب اصول   .۲

 تریز مناسب 

  پیشنهاداستفاده از ماتریس تضاد 

  :مثل اصولی

  «اصل تقسیم» –

  « اصل ترکیب» –

  «زداییاصل واسطه » –

 « سازیاصل معکوس» –

 روزه( ۲تورهای تر )مینیهای کوچکتقسیم تور به بسته  -

 ترکیب تور با خدمات فرهنگی یا آموزشی -

 ها )رزرو مستقیم محلی(حذف واسطه -

 سازی: تور بدون لیدر اما با راهنمای دیجیتالمعکوس  -

 حل نو ایجاد کنبا ترکیب چند اصل، راه  حلخلق راه  .۳
تورهای هوشمند محلی« با اپلیکیشن راهنما و تعامل مستقیم  »

 هزینه، با کیفیت بالا( واسطه، کم های بومی )بیبا میزبان 

 

 :کلاسیک  TRIZی نتیجه

 .با حل تضاد، از بحران فعلی بیرون اومدی و مدلی خلق کردی که هزینه کمتر و ارزش بالاتر دارد

 

 و ار ی  سب نوین   ر ح  آینده  TRIZن اه  ا  – ۲ ا  

روند تکامل   ۹از  .کنیجای حل مشکل امروز، مسیر تکامل آینده آژانس را طراحی می در این مرحله، به 

TRIZ   رودکنیم تا ببینیم سیستم گردشگری به کجا می نوین استفاده می. 

  رد  ری آروینو ا ی  ر ی آ  نس  حلیل و آینده روند  کامل

 .شده و دیجیتالسازیهای غیرضروری و افزایش رضایت مشتری از طریق سفرهای شخصی حذف هزینه  آل بودنافزایش ایده  .۱

 .های رزرو، بلاگرها و اینفلوئنسرهای گردشگری برای ساخت اکوسیستم تجربههمکاری با پلتفرم  سیستم انتقال به فوق  .۲

 .ساخت داشبورد هوشمند سفر برای پیگیری خدمات در لحظه و دریافت بازخورد زنده از مسافران پذیری افزایش کنترل  .۳

 .طراحی تورهای ترکیبی )بخشی حضوری، بخشی دیجیتال(؛ مشتری خودش مسیر را انتخاب کند پویایی و انعطاف  .۴

 .«ی مزرعه و غذاروزههای خاص؛ مثل »تور یک مدت و محلی با تجربهتمرکز بر سفرهای کوتاه  مینیاتوری شدن  .۵
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 .ها و راهنماها از طریق اپ هوشمند و زبان مشترک تجربههماهنگی بین مسافران، میزبان هماهنگی اجزا  .۶

 .باترزرو کامل، پرداخت، بیمه و راهنمای سفر فقط با یک کلیک در چت سازی هوشمند ساده  .۷

 

 :نوین   TRIZی نتیجه

تبدیل   Z نگر گردشگری نسلتنها مشکل امروز را حل کردی، بلکه آژانس  را به یک پلتفرم آینده نه 

 .کردی

 و ار ندی: دو رویکرد  ر ی یک  سب ج  

 نوین  TRIZ کلاسیک TRIZ جنبه

 (محورتجربه –بینی مسیر آینده )دیجیتالپیش  ( کیفیت– حل تضاد فعلی )قیمت هدف 

 وکاری کسب مدل آینده  تور فعلی و عملیات جاری  تمرکز 

 پلتفرم هوشمند گردشگری نسل بعد  تور جدید با طراحی خلاق  خروجی

 نگر و سیستمیتقویت تفکر آینده  تقویت خلاقیت در حل مشکلات واقعی نقش در آموزش

 


