
 

DNA وکارکسب (Business DNA) 

ای از کدهای دقیق و  رشته   دارد؛  DNAای برای رشد، بقا و تکامل، یک ساختار درونی به نام  هر موجود زنده

می مشخص  که  باشدمنظم  داشته  دیگران  با  تفاوتی  چه  و  کند،  رفتار  چگونه  کند،  رشد  چطور  موجود  آن   .کند 

  گاهی   و  یابندمی  تکامل  ،  کنندمی  رشد  ،  شوندمی  متولد  ،اند  وکار هم، برندها درست مانند موجودات زنده در دنیای کسب

 .فرد خود را بشناسند و بر اساس آن عمل کنندمنحصربه DNAآورند که  اما تنها آن برندهایی دوام می   .روندمی  بین  از  هم

DNA  فرهنگ درونیها، مدل رشد و  ها، تجربه ای از باورها، ارزشوکار در واقع »کُد ژنتیکی برند« است؛ مجموعه کسب 

 .سازندکه با هم، شخصیت یک برند را می

 :کنداست که تعیین می DNA این

 برندت چرا وجود دارد، 

 کند، چه ارزشی خلق می 

 نشاند، چه احساسی در ذهن و دل مشتری می 

 .یابدو چگونه در طول زمان رشد و تکامل می 

  .ه یا مهارت، بلکه چون هویت ژنتیکی مشخصی ندارند خاطر نبود سرمایخورند، نه به وکارها شکست میبسیاری از کسب 

 .کنندنمی  پیدا  را شان"واقعی خود" وقتهیچ  اما کنند،می عوض شکل روز هر —هستند  DNA مثل موجودی بدون

 :شناسندخود را می DNA در مقابل، برندهایی که 

 هایشان هماهنگ است،تصمیم  

 پیامشان در بازاریابی شفاف است، 

 .سازند که قابل تقلید نیستای میتجربهو  

 ای( بایدوحرفهوکار )چه یک آژانس گردشگری باشد، چه آموزشگاه فنیگیریم که هر کسب در این مبحث، ما یاد می

DNA مخصوص به خودش را طراحی کند. 

 



  "ی با هویتموجود زنده "ی  مرحلهعبور کرده و به    "فعالیت اقتصادی"ی  چون فقط در این صورت است که برند از مرحله 

 .رسدمی

. DNA چیست ؟وکار   کسب 

 (Business DNA) و برندینگ کسب و کار  در مدیریت DNA مخفف

D – Distinction → تمایز 

N – Nature → ماهیت 

A – Alignment → راستایی هم  

 :یعنی

 

     :یعنی د  خودش دار در   را که تمام اطلاعات ژنتیکی یک موجود زنده  ی هستاون مولکول  DNAشناسی، در زیست 

 :کنه که اون موجودتعیین می

 چه شکلی باشه، •

 هایی داشته باشه،چه ویژگی •

 چطور رشد کنه، •

 .و چطور با محیط واکنش نشون بده •

 :وکار هم، دقیقاً همین مفهوم وجود دارهدر دنیای کسب 

DNA    دکنیعنی اون ساختار درونی که تعیین می  ،     " کُد ژنتیکی برندت "ر یعنی وکاکسب: 

 ؟دارد چرا برندت وجود  

 ؟ گیریچطور تصمیم می 

 ؟  کنیچه ارزشی ارائه می 

 ؟می گیرد مشتری چه حسی ازت  



 ؟ کنیچطور در طول زمان رشد می 

 وکارکسب  DNA اجزای اصلی

 .ندتا شخصیت برند رو بساز وندشاین پنج رشته، با هم ترکیب می .داره DNA یوکار پنج رشته هر کسب 

 مثال ساده  سؤال کلیدی توضیح  DNA رشته

۱Mission Code ( 

 (کد مأموریت)

 « چرا ما هستیم؟» ی وجودی برندفلسفه 
آموزش مهارتی برای اشتغال  

 جوانان

۲ Value Code ( 

 ( د ارزش )ک

چه ارزشی برای مشتری خلق  

 کنی می

دم که دیگران  میچی »

 «دن؟نمی

تجربه سفر محلی واقعی و 

 انسانی 

۳Experience Code ( 

 ( کد تجربه)

ای که مشتری  حس و تجربه 

 گیره از تعامل با تو می

مشتری چه حسی باید  »

 « داشته باشه؟
 هیجان، اعتماد، تعلق

۴Growth Code ( 

 ( کد رشد)

کنی و مدل چطور رشد می 

 درآمدیت چیه 

درمیارم و  چطور پول »

 « دم؟توسعه می 

اشتراک سفر، فروش آنلاین  

 دوره، همکاری محلی

۵Culture Code ( 

 ( کد فرهنگی)

 باورها و رفتارهای درونی تیم 
هایی  ما چه جور آدم »

 « هستیم؟

یادگیرنده، اجتماعی، صادق و  

 خلاق

 

 وکار رو بشناسی؟ کسب  DNA چرا باید

 .ندهویت درونی مشخصی ندار   زیرا  خاطر نبود سرمایه، نه به  دخورنوکارها شکست میبیشتر کسب 

 :نتیجه

 ست( شده )چون پیامشون گم  ودشاثر میتبلیغاتشون بی  

 دکننبرای چی کار می نمی دانندکارکنان  



 است.  با یه “برند واقعی” طرفه د  کنمشتری حس نمی  

 

 :باشد مشخص  DNA ولی وقتی

 تر میشه گیری سریع تصمیم  

 دگیرمشتری حس اعتماد و تمایز می 

 برند قابل تقلید نیست )چون از درون متفاوته( 

 

 ای(مرحله  ۵کار خودت رو بسازی؟ )مدل   و  کسب DNA چطور

 (Core Belief) باور مرکزی : گام اول 

 « »چرا برندت باید وجود داشته باشه کند یه جمله بنویس که خلاصه 

 :مثل

 «.باید تبدیل به یک داستان انسانی بشهما باور داریم که هر سفر  »

 :یا

 «.ما باور داریم هر انسان باید فرصت یادگیری مهارتی برای استقلال مالی داشته باشه»

 

 (Real Value) تعریف ارزش واقعیگام دوم : 

 :از خودت بپرس

 «؟کند، مشتری هنوز چرا باید منو انتخاب بشوند اگه فردا تمام رقبای من بسته »

 :مثلاً

 .کنم که احساسی و شخصی هستن، نه صنعتیآژانس گردشگری: چون من سفرهایی طراحی می •

 .سازممی یادگیری منجر به درآمددم، آموزشگاه آزاد: چون من فقط آموزش نمی •



 

 (Customer Experience) طراحی تجربه مشتریگام سوم : 

 :به سه لحظه فکر کن

 قبل از خرید  .1

 هنگام استفاده  .2

 بعد از خرید  .3

 .باید بدونی در هر لحظه مشتری چه حسی باید داشته باشه

 

 :مثلاً

 حس »هیجان« قبل از سفر  •

 حس »آرامش و امنیت« حین تور •

 حس »خاطره ماندگار« بعد از سفر  •

 

 (Growth Logic) مدل رشد و درآمدچهارم : گام 

DNA    نه فقط چطور پول درمیارهد کنوکار رشد می سالم باید نشون بده چطور کسب ،. 

 :مثلاً

 (Subscription) درآمد تکرارپذیر •

 همکاری با جوامع محلی •

 (UGC) بازاریابی از طریق تجربه کاربران •

 (Culture) فرهنگ و هویت انسانی برندگام پنجم :

 برندت یه آدم بود، چه شخصیتی داشت؟ یعنی چی؟ یعنی اگه 

 :مثلاً

 طبع، و عاشق تجربه آدم ماجراجو، شوخ  آروینوو :    آژانس •



 محور مربی صبور، واقعی، و نتیجه  سخت کوشان :  آموزشگاه  •

 یک آژانس گردشگری خلاق  DNA :مثال اول

 »آروینوو«   توضیح نمونه برای برند فرضی  بخش 

Mission Code  تجربه غیرمنتظره و انسانی سفر یعنی 

Value Code طراحی سفرهای سورپرایزی با هوش مصنوعی و میزبان محلی 

Experience Code  گیرهمشتری حس هیجان، اعتماد و تعلق فرهنگی می 

Growth Code  روزه مدت یک های کوتاه مدل اشتراک ماهانه + تجربه 

Culture Code   سازی سفر داستانتیمی خلاق، ماجراجو و عاشق 

 

 :نتیجه

 :دهخودش به بازار پیام می DNA این برند با

 «. کنیمفروشیم؛ ما ماجراجویی طراحی می ما فقط تور نمی »

 

 سخت کوشانای وحرفهیک آموزشگاه آزاد فنی DNA :مثال دوم

 »سخت کوشان«  توضیح نمونه برای برند فرضی  بخش 

Mission Code  = استقلال مالی برای جوان ایرانی آموزش مهارتی 

Value Code  محور آموزش واقعی با مربیان شاغل در بازار، نه تئوری 

Experience Code گیرهدانشجو حس قدرت، خودباوری و امید می 

Growth Code  فروش دوره + کارورزی تضمینی + همکاری با کارفرماها 

Culture Code  دوستانه، نتایج قابل سنجش مربیان واقعی، رویکرد 

 

 :نتیجه

 :گویداین آموزشگاه می



 «. کنیمدیم؛ مسیر درآمد رو هم طراحی میما فقط درس نمی»

 با برندینگ و بازاریابی DNA ارتباط

 :ود  ش، همه چیز هماهنگ میدرو تعریف کردی  DNA وقتی

 .بیرون میاد Mission شعار برندت از 

 .گیرهالهام می  Experience اجتماعی ازهای محتوای شبکه  

 .می شوندتغذیه  Value ها ازتبلیغات و کمپین  

 .گیرهشکل می Culture فرهنگ تیمی از 

 نتیجه؟

 .داره “روح”  که آدمی مثل —، زنده و قابل حس میشه  برند یکپارچه

 

 برای کسب و کار شخصی : DNA تمرین 

 ید. دقیق بنویسبرای هر مورد فقط یک جمله کوتاه و 

 پاسخ شما  سؤال بخش 

Mission چرا وجود دارم؟  

Value سازم؟چه ارزشی می  

Experience مشتری چه حسی باید بگیره؟  

Growth  کنم؟چطور رشد می  

Culture  هایی هستیم؟ ما چه جور آدم  

 .شناسنامه ژنتیکی برندت ود  ش، اون میتکمیل شد وقتی 

  : بندی نهاییجمع 

 DNA    بدون .د و رشد کن بدهد ، حس د برندت چطور فکر کن  دکنوکار یعنی اون روح پنهانی که تعیین میکسب  

DNAهر کاری شبیه تقلید میشه ،. 



 .باهاش، هر تصمیم تبدیل به تکامل میشهولی  

 (آروینوو :فرضی برند)  گردشگری آژانس برای  نمونه –وکار  کسب  DNA جدول

 نمونه طراحی برای آژانس گردشگری  مفهومیتوضیح  DNA بخش

Mission Code 

 (مأموریت)

فلسفه وجودی برند و  

 دلیل تولدش 

ما باور داریم سفر یعنی تجربه انسانی و احساسی، نه فقط بازدید از  

ها. هدف ما اینه که هر سفر، تبدیل به یک داستان شخصی و ماندگار  مکان

 .بشه

Value Code 

 (فردمنحصربهارزش ) 

سازیم که  آنچه ما می

 دیگران ندارند 

شده با کمک هوش مصنوعی سازیطراحی سفرهای سورپرایزی و شخصی 

 .های محلی؛ ترکیب تکنولوژی + احساسو میزبان

Experience Code 

 ( تجربه مشتری)

حس و ادراک  

مشتری در تعامل با  

 برند 

  از بعد /  کشف و  تعلق احساس: سفر حینقبل از سفر: هیجان و کنجکاوی / 

  خاص  تجربه از غرور و رضایت: سفر

Growth Code 

 (منطق رشد و درآمد)

مسیر رشد پایدار و  

 مدل درآمدی 

های همکاری با میزبان  + (Micro-Trips) های کوتاهاشتراک ماهانه تجربه 

 .(UGC) محتوای تولیدشده توسط مسافران محلی + بازاریابی از طریق 

Culture Code 

 ( فرهنگ درونی برند)

باورها و رفتار تیمی  

 ما

ماجراجو، خلاق، صادق، اهل تعامل انسانی. تیم ما “سفرسازان احساس”  

 .نه فقط مجریان تور دهستن

 

 

 

 

 



 

 سخت کوشان( :فرضی برند ) ایوحرفهفنی آزاد آموزشگاه برای  نمونه –وکار  کسب  DNA جدول

 نمونه طراحی برای آموزشگاه آزاد توضیح مفهومی  DNA بخش

Mission Code 

 ( مأموریت) 
 فلسفه وجودی برند 

ما باور داریم هر جوان ایرانی باید با یادگیری مهارت واقعی بتونه  

 .وارد بازار کار بشه و درآمد پایدار بسازه

Value Code 

 (فردارزش منحصربه) 
 تمایز و ارزش خاص

آموزش مهارتی واقعی با مربیان شاغل در صنعت، بر اساس  

 .های واقعی، نه فقط تدریس تئوریپروژه

Experience Code 

 ( تجربه دانشجو) 

حس و تجربه مخاطب  

 در مسیر یادگیری

نام: انگیزه و اعتماد / حین آموزش: هیجان و چالش /  پیش از ثبت 

 .توانمندی و موفقیت شغلیبعد از آموزش: حس 

Growth Code 

 ( مدل رشد و درآمد) 

نحوه توسعه پایدار و 

 مدل درآمد

های اشتغال + های مهارتی کوتاه + برگزاری کارگاه فروش دوره

 .ها برای جذب کارآموزان توانمند همکاری با شرکت 

Culture Code 

 ( فرهنگ و شخصیت برند) 

سبک رفتار و هویت تیم  

 آموزشی

بخش. ما فقط معلم نیستیم؛ صادق، کاربردی، یادگیرنده و الهام 

 .مربیان زندگی شغلی هستیم 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


